Primer Boletin Informativo de Innovacion

El Primer Boletin Informativo de Innovacién de CORVIVIENDA se consolid6 como una
estrategia para divulgar las acciones desarrolladas en el marco de la Politica de Gestion
del Conocimiento e Innovaciéon, promoviendo una cultura organizacional basada en el
aprendizaje, la colaboracién y la mejora continua.

A través de este boletin se dieron a conocer las principales actividades realizadas por la
entidad, entre ellas las capacitaciones en innovacion y gestion del conocimiento, la
participacion de servidores publicos en espacios académicos y de fortalecimiento
institucional, los Cafés de Conocimiento, las capsulas de conocimiento, el intercambio de
buenas practicas y la articulacion con otras entidades para compartir experiencias exitosas.

Asimismo, el boletin permiti6 visibilizar los avances alcanzados en la implementacién de
iniciativas de innovacion, fortaleciendo la apropiacion del conocimiento institucional y
fomentando la generacién de nuevas ideas orientadas a optimizar los procesos, mejorar la
prestacién del servicio y contribuir al cumplimiento de los objetivos estratégicos de
CORVIVIENDA.

Con esta primera edicion, la entidad reafirma su compromiso con la gestién del
conocimiento como un eje fundamental para impulsar la innovacion, fortalecer las
capacidades de sus servidores y promover una administracion publica mas eficiente,
participativa y orientada al mejoramiento continuo.
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Innovamos hoy para construir el futuro de Cartagena

A través del programa "Mi Casa
CORVIVIEN DA Va", la Alcaldia  Mayor de
Cartagena y CORVIVIENDA
impulsan  una  transformacion

IMPU LSA UN significativa  que fortalece el

acceso a la vivienda digna vy

posiciona al Distrito como referente
MODELO en gestion habitacional.
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El 22 de mayo de 2026 funcionarios PERPLEXITY

y contratistas de CORVIVIENDA N

participaron en el foro y capacitacion

Estrategias Digitales en la Administracion

Publica", desarrollado en la ESAP. JULIUS Al

La capacitacion fue orientada por Marina GAMMA

Molina, docente de la Universidad del

Sind, quien abordd temas relacionados MAKE /

con inteligencia artificial aplicada a la ZAPIER

gestion publica territorial, automatizacion

de procesos, andlisis predictivo, atencion OTTER /

ciudadana digital, deteccioén de FIREFLIES

anomalias, diagndstico  territorial vy
herramientas tecnoldégicas orientadas a QGIS + IA
fortalecer la innovacion publica.
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OFICINA ASESORA JURIDICA

Experiencia:
Implementacion de SAFE para PQRSF

Descripcion:

Se implementd el software SAFE para
desarrollar los procedimientos establecidos
en el manual de atencién al ciudadano
referente a las PQRSF.

Resultado logrado: -
Se redujo el tiempo de respuesta hasta |
en un 50%, mejorando la efectividad en ] b
la salida de los requerimientos.

Aprendizaje clave:

Realizar los procedimientos con ayuda del
software minimiza los tiempos de respuesta
a los usuarios finales




DIRECCION TECNICA

Experiencia:
Cronograma integrado mejoramientos de
vivienda afo 2026

Descripcion:

Se cred un cronograma donde se establecen todas
las fechas importantes del programa de mejoramiento
de vivienda.

Resultado logrado:
Todos los funcionarios conocen las fechas importantes
del programa evitando retrasos.
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Aprendizaje clave:
El cumplimiento de las actividades programadas evita
incumplimientos y mejora la gestion.
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OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Experiencia:
Implementacion de la INTRANET

o)

Descripcion:

Se implementd una intranet institucional para
centralizar la documentacion y fortalecer el acceso y
control de la informacion.

Resultado logrado:
Centralizacion de la informacioén y control de la
dispersion documental.

Aprendizaje clave:
La seguridad de la informacion fortalece la gestion
institucional.
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DIRECCION ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA

Experiencia:
Sensibilizaciéon para promover una cultura de
autocuidado y aseo

Descripcion:

Se redlizaron jornadas de sensibilizaciéon orientadas
) a fortalecer hdbitos de orden, limpieza y

autocuidado.

Resultado logrado:
Mayor participacion y fortalecimiento de habitos
saludables en el entorno laboral.

Aprendizaje clave:
Las jornadas fortalecen la cultura organizacional
y el bienestar institucional.

El dia 14 de abril de 2026 se realizod
capacitacion de modo virtual
sobre Integridad  Publica vy
Transparencia, orientada por la
Escuela Superior de
Administracién  Publica  (ESAP).
Se abordaron temas relacionados
con los principios éticos en la
administracion publica, la
importancia de la transparencia
en la gestion institucional y el
fortalecimiento de la cultura de
integridad en las entidades
publicas, promoviendo buenas
prdcticas y el cumplimiento de los
deberes de los  servidores
publicos.
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El dia 27 de abril de 2026 se llevd a cabo de manera virtual la capacitacion
"Innovacion en el Sector Publico”, orientada por la Escuela Superior de
Administracién Publica (ESAP). Durante la jornada se abordaron temas
relacionados con la transformacion y modernizacion de la gestion publica,
el fortalecimiento de las capacidades institucionales y la importancia de
implementar herramientas innovadoras para optimizar los procesos
administrativos y la atencién a la ciudadania.

Asimismo, se resaltd la necesidad de fomentar una cultura de innovacion
dentro de las entidades publicas, promoviendo el trabajo colaborativo, el
uso de nuevas metodologias y la generacion de iniciativas que
contribuyan al mejoramiento continuo y al cumplimiento eficiente de los
objetivos institucionales.
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Como parte del fortalecimiento de la Politica de Gestion del

Conocimiento e Innovacion, se envian cdpsulas de conocimiento

relacionadas con los temas abordados en la capacitacion. Estas
cdpsulas permiten afianzar los conocimientos adquiridos,
promover el aprendizaje continuo y fortalecer las capacidades
institucionales para generar valor publico y mejorar el servicio al
ciudadano.
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CAPACITACIONES CON
OTRAS ENTIDADES

SEMINARIO NACIONAL

Implementacion Estratégica de la Politica de
Relacion Estado-Ciudadano bajo MIPG, PTEP,
Riesgos, Gobierno Digital e Inteligencia Artificial

B-MAYD - 2028

CORVIVIENDA promueve de manera permanente el fortalecimiento
de las competencias laborales de sus servidores publicos mediante
la participacion en capacitaciones, seminarios, talleres y espacios
académicos organizados por entidades especializadas del sector
publico y privado.

Estas actividades permiten la actualizacion de conocimientos, el
intercambio de experiencias y la adopcion de buenas prdacticas
que contribuyen al mejoramiento continuo de la gestion
institucional, fortaleciendo la prestacién de servicios a la
ciudadania y el cumplimiento de los objetivos misionales de la
entidad.

iContinuamos fortaleciendo I|a innovacion publica, la
transformacion digital y las buenas prdcticas institucionales

para construir una Cartagena mds equitativa y sostenible!
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